UIT DE ADVIESPRAKTIJK

VOLG JE HART. EN BLIJF JE HART
VOLGEN; VERDWAAL NIET OP ZIJWEGEN.
ALDUS ILSE BOSLAND VAN JUFFROUW
POLIS. "STEL VOORTDUREND DE VRAAG:
WAT HEB IK ECHT NODIG?”

Volg je hart

TEKST TOON BERENDSEN | BEELD JEFFREY KORTE

rots toont Ilse de VVP Advies Award 2022

(categorie Starters) die op haar bureau

staat. Het winnen van deze prijs beves-

tigt dat zij met Juffrouw Polis een gouden

klantgericht idee had. En dan te bedenken

dat zij lang rondliep met dat idee voordat
ze het uitvoerde. Bosland: “Pas toen iemand zei: waar-
om doe je het niet gewoon? Dat geef ik dan ook mee
aan collega-adviseurs: just do it! Als je meent een goed
idee te hebben, ga ervoor.”

Ilse doet met Juffrouw Polis wat haar hart haar in-
geeft. Haar missie: “Ik wil duidelijk en transparant zijn
over verzekeringen. En ik wil de jeugd laten zien dat het
vak van financieel adviseur mooi en dankbaar is.”

Die missie elke dag weer verwezenlijken, is sowie-
so hard werken. “Helemaal omdat ik alles zelf doe, van
offerte tot schadeafhandeling, en Juffrouw Polis steeds
meer klanten krijgt. Overigens mede dankzij de Advies
Award, deze doet écht iets. Ik heb er aandacht aan be-
steed op de social media, ook hebben lokale kranten er-
over geschreven. De Award bevestigt dat je goed bezig
bent, mensen pikken dat op. Dankzij de Award heb ik
ook nieuwe klanten gekregen, waaronder enkele hele
grote bedrijven. Uitdaging is nu dus wel om deze groei
te managen.”

WAT HEB JE ECHT NODIG?

Volgens Bosland is het niet alleen belangrijk om je mis-
sie waar te maken, maar ook om haar goed te bewaken.
“Er zijn zoveel zaken die je van je missie kunnen aflei-
den. Daarom stel ik mij voortdurend de vraag: wat heb
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ik nou echt nodig? Ik heb zeker in het begin veel aan ta-
fel gezeten met ondernemers die hun waar aanprezen.
Want ja, mensen zien ook weer handel in jouw handel.
Je bent gauw geneigd overal ja op te zeggen. Inmiddels
kan ik de juiste afweging steeds beter maken. Daarbij
kijk ik ook naar het geld. Voor niks gaat de zon op, dus
een investering moet wel iets opleveren. Een tijdje ge-
leden werd ik gevraagd om voor een schappelijke prijs
te adverteren op een billboard bij Lelystad langs de A6.
Daar zijn nieuwe klanten uit voortgekomen, dus was
het mij de investering waard. Maar ik ga niet betalen
om twee seconden in beeld te komen in een tv-pro-
gramma.”

Ilse noemt het ook belangrijk dat het past, wat ze
ook betrekt op klanten. “Als startende ondernemer ben
je blij met iedere klant. Maar soms past iemand ge-
woon niet bij je. Ook zeg ik wel eens: blijf gewoon zit-
ten waar je zit. Laatste meldde zich een vrouw die door
haar vriend naar mij was gestuurd. Maar eigenlijk was
ze hartstikke tevreden met de adviseur die ze had en die
regelmatig bij haar aan de keukentafel zit.”

Bosland heeft ook geleerd om zich te omringen
met de juiste mensen. “Daarbij zoek ik het dicht bij
huis. Video’s bijvoorbeeld maak ik samen met mijn
moeder, ook omdat ik het werken in eigen beheer pret-
tig vind.”

MEER VAN ZICHZELF

De klantenkring van Juffrouw Polis wordt steeds groter.
Inmiddels is er ook bijna landelijke dekking. Het con-
cept staat. Welke volgende ideeén heeft Ilse?
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In de vorige aflevering van ‘Uit de adviespraktijk’ vertel- | | se B oS | an d en B O b

de zij al dat ze een Social Media-coach in de arm heeft
genomen. “Ik wil mijn Social Media-output naar een

hoger niveau tillen en nog meer inhoud geven. Ik wil Kl iJ n (V i Ce _VO O I'Z I tt e r

zeker ook meer videocontent bieden, ook omdat ik het

maken ervan leuk vind. Ik wil de persoon achter Juf- J u ry vv P A d VI e S AW a r d :

frouw Polis meer laten zien. Ik krijg veel terug van men-

sen dat ze blij worden van Juffrouw Polis en dat ze wor- 1 A d d 4 h . I

den geinspireerd door wat ik doe. W a r O et e C t I e tS .
“Verder wil ik nadrukkelijk blijven uitstralen dat ik

sta voor het adviesvak. Iedereen zou een financieel ad-
viseur moeten hebben! Ik schrik bijna dagelijks van po-

lissen waar klanten mee aan komen zetten. Zoals van hebben helaas het beeld dat een adviseur duur is. Maar
een gezin dat al jaren alleenstaandendekking heeft op advies is juist niet duur. Het maatwerk van de adviseur
zijn ooit rechtstreeks afgesloten verzekering... Mensen maakt dat de klant effectief en efficiént verzekerd is.” B

NR 5 NOVEMBER 2022 vvp | 21



